Regulamin Wydarzenia

§1
Postanowienia ogdlne:

1. Wydarzenie — Woydarzenie/Projekt opisany we wifasciwej zaktadce pod adresem
www.grupaconway.pl , www.zjazdptp2025.pl oraz pod adresami bedgcymi przekierowaniami
z tego adresu. Wydarzenie moze miec charakter wytgcznie online lub charakter mieszany tj.
stacjonarny i online. Udziat w Wydarzeniu moze sie wigzac z koniecznoscig uiszczenia optaty za
uczestnictwo w Wydarzeniu — informacja o koniecznosci uiszczenia optfaty bedzie ujeta w
formularzu zgtoszeniowym.

2. Organizatorem Wydarzenia jest Grupa Conway spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
Poznaniu, ul. Przemystowa, nr 46 a, lok. 81, Poznan, kod 61-541, KRS: 0000837513, Regon:
385908942, NIP: 7831815317

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg wszystkich Uczestnikéw Wydarzenia.

4. Uczestnikami Wydarzenia sg lekarze oraz inne osoby zwigzane zawodowo z tematyka
konferencji. Uczestnikami Wydarzenia mogg by¢ takze wystawcy oraz przedstawiciele
sponsorow - wystawcow.

5. Z Wydarzeniem zwigzany jest takze Serwis Internetowy, dedykowany tylko do Wydarzenia.

§2
Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu i odwotania uczestnictwa:

1. Warunkiem bezposredniego udziatu w Wydarzeniu jest zgloszenie uczestnictwa przez
wypetnienie dla Organizatora odpowiedniego formularza w terminie witasciwym dla
Wydarzenia. Uczestnikami sg osoby, ktére wygtaszajg prezentacje na dany temat oraz takie,
ktore prezentacji nie wygtoszg, biorgc bezposredni udziat w zdarzeniach Wydarzenia.

2. W niektérych Wydarzeniach prawo do bezposredniego udziatu bedzie sie wigzaé¢ z
koniecznoscig uiszczenia optaty konferencyjnej w wysokosci podanej przez Organizatora.
Opfate za udziat w Wydarzeniu nalezy przesta¢ na konto Organizatora wg tabeli optat
znajdujgcej sie na stronie internetowej serwisu Wydarzenia. Optaty mozina dokonywad
poprzez: przelew tradycyjny po otrzymaniu faktury proforma lub poprzez przelew za
posrednictwem serwisu Przelewy24 udostepniany przez Organizatora. Regulamin
dokonywania ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24 stanowi integralng czesé¢
niniejszego regulaminu Wydarzenia (paragraf 6).

3. Uczestnikiem Wydarzenia, ktéry nie wygtosi prezentacji na dany temat jest osoba, ktéra:

o uczestniczy w sesjach plenarnych, warsztatach bez wtasnej prezentacji,

o zglosita swoje uczestnictwo przez przestanie zgtoszenia w terminie wtasciwym
dla Wydarzenia,

o dokonata optaty za udziat w Wydarzeniu w terminie witasciwym dla
Wydarzenia, o ile udziat w danym Wydarzeniu wigze sie z obowigzkiem
uiszczenia takiej opfaty.

4. Uczestnikiem Wydarzenia moze by¢ takze Wystawca, ktéry dokonat w terminie wptaty za
udziat w Wydarzeniu.

5. Wszelkie materiaty merytoryczne z Wydarzenia mogg by¢ udostepniane w Serwisie
Internetowym takze po terminie Wydarzenia.

6. Organizator ma prawo podnie$¢ kwote Uczestnictwa wg tabeli optat znajdujgce;j sie na stronie
internetowej serwisu Wydarzenia w przypadku, gdy Uczestnik nie uiscit obowigzkowej optaty
za udziat w Wydarzeniu, w terminie okreslonym przez Organizatora.
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Organizator ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udziatu w Wydarzeniu w przypadku, gdy nie
uiscit on obowigzkowych optat za udziat w Konferencji, w terminach okreslonych przez
Organizatora, gdy nie dopetnit innych formalnosci zwigzanych z udziatem w Wydarzeniu lub w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu Internetowego Wydarzenia, lub ktory dopetnit wszystkich
formalnosci, ale cofnat zgode na przetwarzanie Danych osobowych w takim zakresie, ktory
uniemozliwi Organizatorowi zapewnienie dostepu do Wydarzenia i ustug z nim zwigzanych.
Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Wydarzeniu. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w
konferencji winna by¢ dokonana w formie pisemnej lub online najpdzniej 14 dni przed
terminem Woydarzenia - w takim przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w odptatnym
Wydarzeniu, przystuguje mu zwrot uiszczonej Optaty konferencyjnej, po potrgceniu optaty
manipulacyjnej w wysokosci 100 zt netto zwigzanej z anulacjg zgtoszenia z tytutu optaty
konferencyjnej. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Wydarzeniu zgtoszonej na
mniej niz 14 dni przed Wydarzeniem — uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztow.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia, w szczegélnosci co do
zmiany prelegentdw z przyczyn od Niego niezaleznych. Uczestnikowi nie przystuguje w takim
przypadku prawo do odszkodowania ze strony Organizatora.

Wydarzenie odbywa sie zgodnie z programem dostepnym dla Uczestnikow. Program
Wydarzenia nie moze by¢ przedmiotem reklamacji.

Uczestnik stosuje sie do programu Wydarzenia. Udziat jednak w poszczegdlnych panelach jest
jednak wytgcznym prawem Uczestnika. Za brak udziatu Uczestnika w dowolnym z wydarzen z
Programu Konferencji, nie przystuguje zadna rekompensata. W przypadku Wydarzen o
charakterze stacjonarnym, Uczestnik przestrzega zasad porzadkowych obowigzujgcym w
miejscu organizacji Wydarzenia.

Uczestnicy Wydarzenia okazujg sobie wzajemny szacunek i unikajg zachowan naruszajgcych
godnos¢ i dobre imie innych osdb lub grup oséb. Nie sg dopuszczalne zachowania lub postawy
nie zwigzane z merytorycznym udziatem w Wydarzeniu.

Uczestnik ma prawo do korzystania z catosci lub czesci Serwisu Internetowego Wydarzenia w
nieograniczconym zakresie na wiasny uzytek niekomercyjny, wyfgcznie na wiasne ryzyko.
Zabroniona jest redystrybucja i wykorzystywanie tresci Serwisu w jakiejkolwiek formie innej
niz uzytek osobisty lub ustawowe licencje.

Uczestnik zapewnia sprzet i oprogramowanie do przegladania stron www oraz dostep do
Serwisu Internetowego Wydarzenia we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Uczestnik korzystajgcy z Serwisu Internetowego Wydarzenia ponosi odpowiedzialnos¢ za
swoje niezgodne z prawem dziatania dokonane podczas korzystania z Serwisu, takie jak proby
wtamania, modyfikacji tresci Serwisu Wydarzenia, a takze umieszczanie tresci naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawa lub niniejszy Regulamin, na przyktad oczernianie lub pomawianie
innych (o ile umieszczenia przez Uczestnikow wiasnych tresci bedzie mozliwe w danym
Serwisie).

W razie otrzymania informacji, ze w Serwisie znajdujg sie tresci i materiaty naruszajgce prawo
albo uzasadnione interesy lub dobra osobiste osdb trzecich, w formie graficznej, tekstowej,
dzwiekowej lub dowolnej innej, Organizator podejmie dziatania zmierzajgce do przywrdcenia
stanu zgodnego z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

§3

Przepisy organizacyjne dotyczgce Wystawcow - dotyczy Wydarzen stacjonarnych.

Organizator udostepni Wystawcy miejsce na montaz stoiska firmowego Wydarzeniu w
odpowiednim terminie. Organizator przekazuje odpowiednig informacje z wyprzedzeniem.
Doktadna lokalizacja stoiska firmowego zostanie wskazana Wystawcy takie przez
Organizatora.
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Organizator przekazuje Wystawcy plan stoisk z naniesionym szkicem sytuacyjnym obiektu.
Wystawca ma obowigzek bezwzglednie przestrzegaé okreslonych wymiardw stoiska.
Wystawca ma obowigzek dokona¢ wizji lokalnej w celu okreslenia lokalizacji stoiska, jego
dtugosci, szerokosci, wysokosci oraz innych szczegdétéw lokalizacyjnych. Organizator nie
ponosi 7zadnej odpowiedzialnosci w kwestii braku wizji lokalnej przez Wystawce i
nieznajomosci charakterystyki miejsca planowanego stoiska.

Organizator przewiduje mozliwosci wysytania materiatow Wystawcow przed Wydarzeniem
na podstawie odrebnej informacji przekazanej Wystawcy przez Organizatora.

Wystawca jest zobowigzany do korzystania ze stoiska firmowego w sposdb zgodny z
zasadami i przepisami bhp oraz przepisami przeciwpozarowymi, a takze przepisami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w miejscu organizacji Wydarzenia.

Wystawca jest zobowigzany korzysta¢ ze stoiska firmowego w taki sposdb,
by nie zaktdcaé przebiegu Wydarzenia oraz nie utrudniaé korzystania ze stoisk firmowych
przez inne firmy. Wszystkie elementy scenografii uzyte przez Wystawcow muszg posiadaé
aktualne atesty klasyfikujgce ich odpornos$é¢ ogniowg, uzytych materiatéw, w stopniu
przynajmniej trudno zapalnym. Atesty muszg by¢ wystawione przez instytuty badawcze
mieszczace sie w Polsce badZz w Unii Europejskiej. Dodatkowo dopuszcza sie uzycie
materiatow, ktdre zostaty poddane zabezpieczeniu przeciwognhiowym co udokumentowano
protokotem okreslajgcym wspomniany stopien odpornosci ogniowej.

W przypadku naruszenia przez Wystawce zobowigzan, o ktdrych mowa w umowie pomiedzy
Wystawcg a Organizatorem, Organizator jest uprawniony do wydawania Wystawcy
wigzacych zalecen, zas w przypadku, gdyby zachowanie Wystawcy mogto doprowadzi¢ do
zagrozenia zycia lub zdrowia Uczestnikbw Wydarzenia lub zniszczenia mienia znacznych
rozmiaréw Organizator moze nawet nakazaé Wystawcy zamkniecie stoiska i natychmiastowe
usuniecie zagrozen.

Wystawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Organizatorowi kazdej powstatej
szkody oraz kazdego zagrozenia zdrowia i zycia dla innych Uczestnikdw Wydarzenia.
Wystawca odpowiada finansowo za zniszczenia dokonane w miejscu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie, spowodowane dziataniami jego personelu.

Wystawca nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej — pod rygorem niewaznosci — zgody
Organizatora oddawaé¢ w podnajem badZz w uzyczenie, udostepnionych mu podnajetych
umowy powierzchni.

Poza kosztami pokrywanymi przez Organizatora i zwigzanymi ze $wiadczeniami opisanymi w
umowie pomiedzy Wystawcg a Organizatorem wszelkie inne koszty zwigzane z organizacjg,
udziatem Wystawcy w Wydarzeniu ponosi Wystawca.

Wystawca zapewnia odpowiednig jako$¢ materiatéw reklamowych i innych materiatow
informacyjnych rozprowadzanych wsréd Uczestnikéw Wydarzenia oraz zapewni odpowiedni
poziom estetyczny swojego stoiska i 0s6b dziatajgcych w imieniu Wystawcy. Wystawca dgzy¢
bedzie réwniez do tego, aby osoby reprezentujgce jej interesy podczas Wydarzenia
cechowata mozliwie najwyzsza kultura osobista.

Wystawca zobowigzany jest poinformowaé Organizatora o dokfadnej liczbie o0séb
reprezentujgcych Wystawce, w tym takze osoby z zewnatrz obstugujgce stoisko podczas
Wydarzenia np. hostesssa, barista, itp.

O ile nie zapadng w tej materii odrebne ustalenia na piSmie, wykluczony jest udziat Wystawcy
w bezposrednich zdarzeniach Wydarzenia (wyktady, prelekcje).

Z tytutu ewentualnych zaniechan Wystawcy w uczestnictwie w Wydarzeniu, Zadna
rekompensata Wystawcy nie przystuguje.

Wystawca na swoj koszt usuwa z miejsca Wydarzenia wszelkie materiaty, ktore pozostang w
jego dyspozycji lub s3 jego wtasnoscig, a w szczegdlnosci usuwa z miejsca Wydarzenia
wszelkie tablice informacyjne, reklamowe, urzadzenia medialne itp. Czynnosci te muszg by¢
zrealizowane najpdzniej w okresie do 2 godzin od chwili zakonczenia Wydarzenia. Jesli
czynnos$ci te nie zostang wykonane, Organizator jest uprawniony do usuniecia w/w rzeczy na



koszt i ryzyko Wystawcy.

§4
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uczestnikéw Wydarzenia wobec Organizatora powinny by¢ zgtaszane w
formie pisemnej listem poleconym na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacje Uczestnikow Wydarzenia powinny by¢ zgtaszane w terminie do 14 dni od
powstania zdarzenia, podlegajgcego reklamacji, nie pdzniej niz 30 dni od dnia zakonczenia
Wydarzenia. W przypadku zas Serwisu Wydarzenia, reklamacje mogg by¢ zgtaszane po 30
dniach od Wydarzenia, tym terminie, ale w terminie do 14 dni od powstania zdarzenia,
podlegajgcego reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

§5

Dane osobowe, praw Uczestnikow.
Zasady przetwarzania Danych osobowych Uczestnikdéw przez Organizatora i ich prawa, okresla odrebny
Regulamin zwany Politykg Prywatnosci.

§6

Regulamin ptatnosci - dotyczy uiszczania optat w odptatnych Wydarzeniach

Niniejszy punkt okresla warunki i zasady ewentualnych ptatnosci przez Uczestnika za faktury
wystawiane przez Organizatora, dalej w pkt 6 takze jako Sprzedajacy, za posrednictwem
udostepnionej przez Organizatora Ustugi Przelewy24. Niniejszy regulamin okres$la zasady oraz
warunki $wiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (zwanej dalej: Ustawg (Dz. U. 2011.199.1175 z pdzn. zm.) przez PayPro
S.A.

Podmiotem s$wiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym regulaminie , Ustugg
Przelewy24” na rzecz Uzytkownikdw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym, numer NIP 7792369887, zwana dalej
,Operatorem ptatnosci”. Operator ptatnosci realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. Operator ptatnosci moze wykonywad
czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy.
Organem sprawujgcym nadzér nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Operator ptatnosci zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014. Gtéwnym miejscem
wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spdtki PayPro S.A., adres do
korespondenciji: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, adres poczty
elektronicznej: serwis@przelewy24.pl. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.



mailto:serwis@przelewy24.pl

10.

11.

12.

13.

14.

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do
sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobdw.

Kazda osoba dokonujgca ptatnosci za faktury (zwana dalej takie Uczestnikiem, Klientem,
Kupujacym, Uzytkownikiem) na stronie Organizatora jest zobowigzana zapoznaé sie z
paragrafem 6 niniejszego regulaminu (dalej regulamin). Nieznajomosc¢ regulaminu nie zwalnia
Klienta z zawartych w nich zasad. W momencie optacania faktury, Klient potwierdza fakt
zapoznania sie z niniejszym regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujacej
formie.

Kazda Ptatnos¢ inicjowana w ramach Ustugi Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer
ptatnosci oraz hasto nadawane przez Operatora ptatnosci. Klient powinien zachowaé ten
numer i hasto dla celéw kontroli stanu tej ptatnosci, zaptaty poprzez funkcje przedptaty
powstatej z tej ptatnosci oraz dla reklamacji ptatnosci.

Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych Operatora ptatnosci jest dedykowana na
realizacje wytgcznie tej Ptatnosci, ktorej numer zostat wprowadzony jako tytut wptaty. W
przypadku podania w tytule przelewu btednego numeru Ptatnosci Operator ptatnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki péjdg wptacone srodki.

Na wykonanie ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas.
W tym okresie Operator ptatnosci oczekuje na potwierdzenie wykonania ptatnosci. Po
otrzymaniu potwierdzenia Operator ptatnosci informuje Uzytkownika o poprawnym
wykonaniu ptatnosci.

W przypadku zlecenia ptatniczego otrzymanego w dniu niebedgcym dniem roboczym, dniem
otrzymania zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po nim.

Operator ptatnosci moze wstrzymacé lub odmowic realizacji Ustugi Przelewy24 w przypadku
powziecia uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci ptatnosci, w tym mozliwosci jej zwigzku
z praniem pieniedzy lub dziatalnoscig terrorystyczng. Transakcja pfatnicza realizowana przy
pomocy karty ptatniczej, moze zosta¢ wstrzymana lub odrzucona z przyczyn wskazanych w
zdaniu poprzedzajgcym, miedzy innymi, gdy Ptatnos¢ dokonywana jest w innym kraju niz kraj
wydania karty Ptatnika.

Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi
Przelewy24 w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub gdy zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze ptatnos¢ jest niezgodna z przepisami prawa lub postanowieniami
Regulaminu.

Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez
Ptatnika z powodu wstrzymania lub odmowy obstugi Ptatnosci z przyczyn wskazanych w
punkcie 9i 10.

Operator ptatnosci swiadczgc Ustuge Przelewy24 na rzecz Kupujgcego dokonuje przekazania
otrzymanych srodkéw na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, nie pdzniej niz w terminie do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Operatora ptatnosci zlecenia
ptatniczego od Kupujgcego. Otrzymanie zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci
nastepuje w dniu, w ktérym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwotg
wynikajgca z przelewu dokonanego przez Kupujacego.

Operator ptatnosci swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie ztozonego przez Kupujgcego
zlecenia pfatniczego, ktérego ztozenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego, w ktdrym Kupujacy wskazuje osobe Sprzedajgcego (mozliwe jest jednoczesne
ztozenie wielu zlecen ptatniczych poprzez wskazanie wielu Sprzedajacych), kwote wptaty oraz
tytut prawny do dokonania wptaty. Brak wymaganej wptfaty w ciggu 10 dni od daty ztozenia
whniosku powoduje automatyczne uniewaznienie zlecenia.

Operator ptatnosci swiadczgc ustuge Przelewy24 na rzecz Organizatora — Sprzedajgcego,
prowadzi rachunek ptatniczy Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego dokonuje
przekazania sSrodkow zgromadzonych na rachunku ptatniczym na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedajgcego lub przekazem pocztowym. Ustuga Przelewy24 dla Sprzedajgcego



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

powadzona jest na podstawie umowy ramowej, ktorej postanowienia zawarte sg w niniejszym
regulaminie.

Potwierdzenie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 zapewniajg Instytucje posredniczace:

- dla ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego — serwery
operatoréw tych ptatnosci, wspotpracujgcych z Operatorem ptatnosci

- dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewéw lub wtasne
programy kontroli historii kont bankowych serwisu.

Operator ptatnosci nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku
niezastosowania sie przez Uzytkownika podczas realizacji Ptatnosci do instrukcji widocznych w
panelu transakcyjnym oraz na stronach Instytucji posredniczacych.

Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za Ptatnosci niezrealizowane lub
zrealizowane z opdinieniem, jezeli zostato to spowodowane podaniem btednych lub
niekompletnych danych przez Uzytkownika, lub nastgpito to w wyniku zdarzen niezaleznych
od Operatora ptatnosci. Uzytkownik ma obowigzek zawiadomic¢ Operatora ptatnosci o kazdej
takiej niewykonanej lub nieautoryzowanej Ptatnosci.

Posrednictwo Operator ptatnosci w przekazywaniu Ptatnosci poprzez konta Serwisu Ustugi
Przelewy24 nie upowaznia Uzytkownika do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych
tymczasowo na kontach Serwisu.

Transakcja o statusie Weryfikowana podlega ocenie na podstawie kryteridéw ustalonych przez
Operatora ptatnosci w zwigzku ze srodkami bezpieczenstwa finansowego stosowanymi w celu
zapobiegania oszustwom, a takze przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Czas weryfikacji moze trwac¢ do korica Dnia roboczego nastepujgcego po dniu
odnotowania Ptatnosci w Serwisie Ustugi Przelewy24. W przypadku weryfikacji pozytywnej
Ptatno$¢ zostanie udostepniona Organizatorowi. Natomiast w przypadku weryfikacji
negatywnej przekazana do zwrotu na rachunek Pfatnika lub zatrzymana celem podjecia przez
wtasciwe organy dalszych dziatan zgodnie z przepisami dotyczgcymi przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Operator ptatnosci nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Klientem a
Organizatorem, w szczegdlnosci umowy sprzedazy i z tego tytutu nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Organizatora, jak i wobec Organizatora za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Klienta.

Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za Ptatnosci niezrealizowane lub
zrealizowane z opdinieniem, jezeli zostato to spowodowane podaniem btednych lub
niekompletnych danych przez Uzytkownika, lub nastgpito to w wyniku zdarzen niezaleznych
od Operatora ptatnosci. Uzytkownik ma obowigzek zawiadomic¢ Operatora ptatnosci o kazdej
takiej niewykonanej lub nieautoryzowanej Ptatnosci.

Uzytkownik chcacy skorzystaé z Ustugi Przelewy24 zobowigzany jest do przestrzegania zapisow
Regulaminu oraz przepiséw prawa, a takze do postugiwania sie swoimi prawdziwymi danymi.
Zabronione jest jakiekolwiek ingerowanie w systemy informatyczne Ustugi Przelewy24 oraz
wykorzystywanie instrumentu ptatniczego przez osobe nieuprawniong lub co do ktdrej
Operator ptatnosci ma uzasadnione podejrzenie takiego nieuprawnionego uzycia.

W ramach Ustugi Przelewy24 Operator ptatnosci obstuguje:

a) ptatnosci dokonywane w drodze przelewdw elektronicznych, obejmujgce ptatnosci
bezgotéwkowe w pienigdzu polskim dokonywane w drodze przelewdw
internetowych,

b) pfatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptfatniczych, obejmujgce ptatnosci
bezgotéwkowe w pienigdzu polskim dokonywane kartami ptatniczymi, ktére zostaty
dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku internetowym

Wykaz form ptatnosci udostepnionych w ramach Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi:

a) Karty organizacji Visa:

- kredytowe i z odroczong ptatnoscia
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- debetowe
- biznesowe
b) Karty organizacji MasterCard:

- kredytowe i z odroczong ptatnoscia

- debetowe

- biznesowe

c) karty Maestro.

Reklamacja Uzytkownika moze by¢ zgtoszona w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na
adres serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na
stronie  internetowej pod  adresem: https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacija.
Reklamujgcy zgtoszenie reklamacyjne moze réwniez ztozy¢ w formie pisemnej przesytka
pocztowgq na adres: PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, lub bezposrednio w jednostce
organizacyjnej wskazanej przez Operatora ptatnosci, w ktérej znajduje sie Biuro Obstugi
Klienta. Rozpatrywane sg rowniez reklamacje zgtoszone w formie ustnej: telefonicznie lub
osobiscie do protokotu w trakcie wizyty reklamujgcego w siedzibie PayPro.
Operator ptatnosci zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni
roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.
Szczegdétowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna
sprawdzi¢ na stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacije
Informacja dotyczgca prawa dochodzenia roszczenn na drodze sgdowej zawarta jest w
informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w pkt 28. Regulaminu.
Informacja dotyczgca sgdu wtasciwego do rozpoznawania sporow pomiedzy Operatorem
Ptatnosci a Uzytkownikiem zawarta jest w informacji dotyczgcej procedury reklamacyjnej o
ktorej mowa w pkt 28 Regulaminu.
Czynnosci dokonywane w ramach Ustugi Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Przystgpienie do Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, Dz. U. 21964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).
Operator ptatnosci w zwigzku z wykonywaniem ptatnosci poprzez Ustuge Przelewy24
przetwarza dane osobowe. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa,
zwitaszcza przepisami RODO. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w tym obowigzkédw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i
przetwarzaniem, zawarte Y] w informacji zamieszonej na stronie
internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyijny.
Administratorem danych Uzytkownika przy korzystaniu z ustug Operatora pfatnosci jest
Operator ptatnosci (PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-
327 Poznan). Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa przez Operatora ptatnosci, w celu Swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze w
celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw Operatora ptatnosci i podmiotow
wspotpracujgcych.
Osoby wykonujgce ptatnosci przez Ustuge Przelewy24 wyrazajg zgode na otrzymanie
potwierdzenia dokonania Ptatnosci w formie maila. Serwis zobligowany jest przepisami prawa
do wysytki tej informacji. Na wniosek Uzytkownika, Operator ptatnosci dostarczy powyisza
informacje w postaci papierowej na adres wskazany przez Uzytkownika, przy czym wigze sie
to z optatg w wysokosci wynikajacej z kosztow administracyjnych.
Uzytkownik korzystajac z Ustugi Przelewy24 nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych
i handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody. Dane Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane tylko
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Operator ptatnosci zapewnia Uczestnikom
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realizacje uprawnien wynikajgcych z wyzej wymienionej ustawy, tzn. umozliwia wglad do
wiasnych danych osobowych iich poprawianie. Uczestnik ma prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego Zzgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych. Prywatnos$é, ochrona przed dostepem o0sdéb
nieupowaznionych oraz inne mozliwosci zagubienia lub zniszczenia poufnych informacji sg
chronione przez Operatora ptatnosci poprzez zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.
Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi na stronie Ustugi
Przelewy24 lub na stronie Organizatora, przed dokonaniem ptatnosci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych.

Dane osobowe przekazywane przez Uczestnikbw w zwigzku z ptatnoscig przez strone
Organizatora za posrednictwem Ustugi Przelewy24 s3g przetwarzane przez Organizatora.
Powierzone dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu przeprowadzenia ptatnosci
za ustuge i tylko w takim celu bedg wykorzystywane.

Klient zobowigzany jest chroni¢ poufnosé¢ identyfikatora oraz hasto uzytkownika, ktore
wykorzystuje na stronie Organizatora na ktérej dostepna jest ustuga Przelewy24.

Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z Operatorem ptatnosci, w celu wyjasnienia
wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych
reklamacjami oraz instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, w szczegdlnosci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych transakgcji, tytutem
ktorej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie Operatora ptatnosci, w
terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptatnosci, kopie
dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik zrealizowat
ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem ustugi, w tym: kopie
potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywad te
dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

§7

Postanowienia koncowe:

1.

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn zaleznych od Organizatora,
Organizator niezwtocznie zwrdci kwoty wptacone przez Uczestnikdw na wskazane przez nich
konta bankowe.

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odszkodowania lub do zwrotu jakichkolwiek optat
zwigzanych z uczestnictwem w Wydarzeniu, jak i kosztéw ustug dodatkowych zleconych
Organizatorowi przez Uczestnikdbw Wydarzenia. Wyjatkiem stanowig indywidualne umowy
podpisane z Organizatorem.

Wszelkie spory mogace wynikngé z tytutu uczestnictwa w Wydarzenia bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla siedziby Organizatora lub miejsca, w ktérym byto organizowane Wydarzenie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikdw, ktdre mogg zostaé
zgubione, zniszczone lub skradzione podczas stacjonarnego Wydarzenia.

Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia
zaréwno na terenie obiektow, w ktérych prowadzone sg jakiekolwiek dziatania zwigzane ze
stacjonarnym Wydarzeniem, jak rGwniez w miejscach zakwaterowania.

Zarejestrowanie sie w charakterze Uczestnika Woydarzenia jest rdéwnoznaczne z
zaakceptowaniem powyzszego regulaminu.






